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市教育局暑期开展优质服务办人民满意教育评议活动简述
“我将一如既往地保持本色，教书育人，做大山深处知识智慧的传播者，做学生人生成长的领路人，与学生共同进步，让家长满意放心！”这是8月25日，全市师德报告团在团风县巡回报告会上，我市涌现出的全国师德模范汪金权老师的真诚流露。这也是市教育局深入开展优质服务办人民满意教育评议活动的一个侧影。

暑期以来，市教育局围绕市委、市政府关于市直单位“十佳三差”评议工作要求，主动出击，全面部署，从群众关心的问题着手，深入调研，广泛问卷调查；到学校及企业征求意见，查找服务质效不足；制定有效措施，分解责任目标；发现问题，及时查处；以评议为主线，开展了系列活动。特别是在具体工作中实行“五个结合”、“五项整治”，推出“五项服务”，努力兑现“五项承诺”，将评议活动推向深入。

“五个结合”是：一是将“十佳三差”评议活动与党的基层组织“五个基本”、“七个体系”建设及文明单位创建工作相结合；在党的基层组织和党员干部职工中深入开展“创先争优”活动。二是与学习《廉政准则》及开展“践行《廉政准则》、争当勤廉模范”活动相结合；强化作风建设。三是与学习贯彻全国教育工作会议精神及《国家中长期教育改革和发展规划纲要（2010—2020年）》相结合；采取有效对策，促进黄冈教育事业新一轮发展。四是与市区教育整体科学发展相结合；实行市区一体，高昂市直10所学校发展龙头，与黄州区教育局城区所属15所、开发区教育办4所中小学、幼儿园，一并列入城区教育发展范围，一并通盘考虑，一并规划。五是与巩固提升务求实效相结合。巩固已取得的阶段性成果，发扬成绩。同时，继续将重点放在查找教育系统为群众服务、为企业服务、为发展服务方面的不足上，把找出的问题分门别类，认真剖析，对症下药，件件抓落实，力求使群众、企业反映强烈的突出问题得到有效解决。

“五项整治”是：一是整治机关工作作风。重点解决机关存在政令不畅、作风不实、效率不高等问题；全面加强作风和行风建设，努力建设学习型、服务型、廉洁型、平安型、效能型单位。二是整治学校违规收费行为。严格执行收费政策，公示学校收费项目、标准和程序。坚决查处各级各类违规收费学校及相关责任人。三是整治违规办学行为。积极推进素质教育，维护教育公平。做到“五禁止”，即禁止办重点班；禁止义务教育学校补课；禁止课堂教学“满堂灌”；禁止将分数作为评价学生的唯一标准；禁止更改国家规定的作息时间。四是整治学校不良师德师风。组织全市教育系统积极向汪金权同志学习，大力开展师德师风教育；对目前存在的不良师德师风现象，进行严肃查处。五是整治学校安全工作。综合治理校园周边环境，全面打造平安校园。

“五项服务”是：一是建立“教育绿色服务通道”。对到黄冈投资兴业者子女，在我市上学享受市民待遇；协调解决好市区企业、个体工商户和外来务工人员子女上学或入园事宜。二是建立市区企业人才服务库。架起大中专毕业生与市区企业的金桥，为企业提供智力支撑。三是设立学生资助服务专线。家庭经济困难学生，可通过专线电话8811757，咨询、申请资助事宜。四是设立教育网络服务专栏。在“黄冈教育信息网”上设立“办事指南”、“局长信箱”等栏目，方便社会各界了解、办理教育业务。五是设立教育投诉专线8811410。

通过以上措施，努力实现市教育局对社会的五项公开承诺。即规范办学行为。全市义务教育阶段中小学不办重点班，不以实验班名义组织招生考试和竞赛，不将实验班办成重点班；规范办证行为。市教育局对各种证件的办理实行阳光操作，公开进行。在材料齐全手续完备的条件下，当天或在规定时间内办结；规范收费行为。实行教育收费公示制度，主动接受社会监督；规范教育考试、招生行为。依法治考，严密施考；严格执行国家各类招生政策规定，做到阳光招生；确保各类教育考试、招生工作公正、公平、公开；规范教育行政执法行为。严格执行教育及相关的法律法规，对现有的公、民办学校依法进行管理。

随着近两个月系列活动的深入开展，市教育局机关工作作风明显转变，工作节奏明显加快，学校规范办学意识明显增强，呈现出勃勃生机。有些活动正在进行时。
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